
ご利用ガイド・プログラム応募方法

ご利用ガイド

申し込みの流れ
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STEP.❶  応募するプログラムを選ぶ

体験したい仕事（プログラム）を決めます。
※応募申し込みに制限はございません。ただし、同時間帯の同プログラムは選択できません。
抽選サイトに記載されている「持ち物」「アレルギー情報」「年齢制限」など注意事項も
必ずご確認ください。
※移動時間が発生する場合は時間に余裕をもってお選びください。
特に、現地プログラムは車での移動が発生しますのでご注意ください。

STEP.❷  抽選申し込み（WEB予約）

各プログラムの応募申し込みには会員登録が必要です

※会員登録したこどもの兄弟、姉妹の分もプログラムを応募したい場合は、別のメールアドレス

で登録する必要があります。
申し訳ございませんが、再度、新規会員登録から行ってください。
１アカウントにつき、応募できるのは 1 人分です。
※現地プログラムもありますので、移動時間も考慮の上、ご応募ください。
※抽選受付初日には抽選サイトへのアクセスが集中することが予想されますが、先着ではありま
せんので時間をおいてご応募ください。
【抽選受付期間】 9 月 2 日（火）13：00 ～ 9 月 16 日（火）17:00
「Out of KidZania in えひめ」のWEB サイト（https://eat.jp/outofkidzania-ehime/）にアクセスし、
応募したいプログラムを選択。プログラムの応募画面に入り、会員登録を行った後、日付や時間
帯を選び、お申し込みください。

STEP.❸  応募受付完了

応募が正常に完了した場合、ご登録されたメールアドレスに「抽選申込完了メール」が届きます。
※参加できなくなった場合は、必ずキャンセル手続きを行ってください。

STEP.❹ 抽選結果

 9 月 21 日（日）にご登録いただいたメールアドレスに抽選結果を送付します。
※当選は 1 アカウントにつき、最大 2 つまでとさせていただきます。
※当選者がキャンセルした場合、 9 月 22 日（月）13：00 より該当の枠が先着順で予約可能になり
ます。
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〈申し込みについて〉 

 ・対象者は、愛媛県内在住の小学 1 年生から中学 3 年生に限ります。
※一部、対象が異なるプログラムがございますのでご注意ください。

・参加料（1000 円 / 1プログラム）のほか、別途材料費が必要なプログラムもあります。

〈自己都合によるキャンセルについて〉

 ・ 応募いただいたプログラムの応募取消をする場合、「抽選申込完了メール」に記載されている
URL から「マイページ」にアクセスしてお手続きしてください。
・当選後のWEBでのキャンセルの受付は10 月 24 日（金）17：00 までとさせていただきます。
それ以降は、事務局(089-946-2888)までお電話にてご連絡ください。

〈その他〉

 ・イベント時に主催者や各種メディア等による写真や動画の撮影をすることがあります。
新聞・テレビ等のほか、各種印刷物等に使用･掲載させていただくことがございますので、参加者
の皆さまには、予めその旨、ご承諾願います。
・必ず応募前にプログラム開催場所をご確認ください。
・「抽選申込完了メール」が届かない場合、迷惑メール防止のためのメール受信設定をしている
ことが考えられます。この場合は、設定を解除、あるいは「noreply@reserva.be」からのメールが
受信できるようドメイン指定設定を行ってください。
・プログラムの内容について、各企業への直接のお問い合わせはご遠慮ください。

お願い



プログラム応募方法

STEP.❶  会員登録
各プログラム画面の進んでいくと『新規会員登録はこちら』のボタンがございます。こちらから
会員登録画面に進みメールアドレスで仮登録してください。

こちらから進む

メールアドレスを入力し、
仮登録メールを送信する
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「新規会員登録はこちら」を押す



プログラム応募方法

STEP.❷  お客様情報を入力（会員登録）
入力したメール宛に「仮登録メール」が届きます。仮登録メールに記された URL からサイトにア
クセスし、引き続き会員情報の登録をお願いします。メールの末尾が『reserva.be』となりますの
で、受信拒否しないようご注意ください。
登録の際はパスワード、参加するこどもの氏名、氏名（カナ）、電話番号、郵便番号、都道府県
（自宅）、市区町村（自宅）、番地（自宅）、建物名（自宅）、学年、性別、身長の記入をお願
いします。
氏名、氏名（カナ）は参加されるお子様の名前を記入してください。

「氏名・カナ」は
参加するお子様の
名前を記入してください。



プログラム応募方法

STEP.❸ 仕事（プログラム）を選ぶ
会員登録が完了したら応募画面に戻ってプログラムを選ぶか、Out of KidZania in えひめ応募サイ
トの「プログラム紹介」からいずれかの仕事（プログラム）を選び、仕事ごとのページ右下にあ
る「予約する」から応募ページに進みます。

STEP.❹ 日付・時間を選び応募する
参加したいプログラムの日付・時間帯をクリックして申し込んでください。移動時間や集合時間
を考慮のうえ、参加可能な範囲でお申し込みください。
※抽選制となります。
※会員登録が済んだ方は、そのまま別のプログラムの応募をすることができます。
※各プログラムの集合時間や移動時間を考慮のうえ、重複しないようにご留意ください。
※会員登録したこどもの兄弟、姉妹の分もプログラムを応募したい場合は、別のメールアドレス
で登録する必要があります。申し訳ございませんが、再度、新規会員登録から行ってください。



プログラム応募方法

STEP.❺ 抽選申し込み完了
申し込み内容の確認後、「完了する」ボタンを押して下さい。完了ボタンを押した後、「抽選申
込完了」という表示が出れば完了です。抽選申込完了メールが、ご登録されたメールアドレス宛
に届きますので、必ず予約内容を確認してください。

内容が確認できたら
「完了する」を押す

申し込み完了後、各種連絡事項や問い合わせ等を事務局から送付する場合があります。
メールの末尾が「@reserva-mail.com」となりますので、受信拒否しないようご注意ください。



プログラム応募方法

STEP.❻ 予約確認
予約完了後、会員メニューの「マイページ」にて予約内容が表示されます。
なお、当選後のWEBでのキャンセルの受付は10 月 24 日（金）17：00 までとさせていただきます
のでご了承ください。

申し込み完了後、各種連絡事項や問い合わせ等を事務局から送付する場合があります。
メールの末尾が「@reserva-mail.com」となりますので、受信拒否しないようご注意ください。

Out of KidZania in えひめ実行委員会

「会員メニュー」の
「マイページ」を押す

予約一覧が表示されます
※こちらからキャンセルが
可能です
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【申し込みについて】

Q.1人が複数のプログラムに申し込むことは可能ですか？
A.複数のプログラムを申し込むことも可能ですが、移動時間が発生する場合は時間
に余裕をもってお選びください。

Q.一度にきょうだい分も申し込めますか？
A.本サイトの申し込みフォームは、プログラムごとに同時に複数名申し込むことは
できません。参加者ごとにご応募ください。なお、申し込みは抽選制となりますの
で、きょうだいで一緒のプログラムに参加ができない場合があります。予めご了承
ください。

Q.電話での申し込みはできますか
A.申し訳ございません。お電話での申し込みは承っておりません。
本サイトからお申し込みをお願いします。

Q.愛媛県以外からの参加は可能ですか？
A.対象者は、愛媛県内在住の小学1年生～中学3年生に限ります。
県外の方の参加はご遠慮いただきますようお願いいたします。

Q.自分の申込状況は確認できますか？
A.申込完了後、送られてくるメールまたは、予約サイトのマイページにてご確認を
お願いします。

Q.キャンセル待ちはできますか？
A.抽選制の為、キャンセル待ちはできません。ただし当選者が予約をキャンセルし
た場合、即座に該当プログラムの枠が予約可能（先着制）となりますのであらかじ
めご了承ください。

Q.抽選結果はどのようにわかりますか？
A.抽選結果のご連絡は、お申込みの際に登録したメールアドレスに、 9月21日ごろ
に通知します。

Q.参加料の支払いはどうすればいいですか？
A. 1プログラム1,000円（税込）となります。
※別途材料費がかかるプログラムもございます。イベント当日に受付で現金で
お支払いください。

Q.ハンディキャップがありますが参加はできますか？
A.基本的にはご参加可能です。ただしプログラムによっては参加が難しい場合がご
ざいますので、ご不安な場合は事前に本サイトの「お問い合わせ」よりご連絡くだ
さい。

Q.当日予約はできますか？
A.事前予約制となっておりますが、キャンセル等で枠に空きが出た場合に限り、当
日受付を行います。当日受付が発生した場合は、受付とLINE公式アカウント、公式
Instagramでお知らせいたします。

Q.当日領収書は発行してもらえますか?
A.領収書は発行できません。予めご了承ください。
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【キャンセルおよび変更について】

Q.当選したプログラムをキャンセルできますか？
A.予約をキャンセルする場合は、本サイトの「マイページ」からお手続きください。
※マイページからのキャンセル受付は10月24日(金)17:00までです。

Q.当選したプログラムを当日にキャンセルできますか？
A.当日キャンセルをご希望の場合、事務局（089-946-2888）までご連絡ください。

Q.当選したプログラムを友人に譲ることは可能ですか？
A.第三者への権利譲渡はご遠慮ください。参加できなくなった場合は必ずキャンセ
ル手続きを行ってください。

Q.中止の可能性はありますか？
A.台風や地震、その他災害、緊急事態ならびに感染症流行により中止の可能性がご
ざいます。（本サイト・LINE公式アカウント・公式Instagramにてお知らせいたし
ます）

Q.雨天でも決行ですか？
A.イベントは雨天決行となりますが、荒天時など主催者が危険と判断した場合は中
止の可能性がございます。（本サイト・LINE公式アカウント・公式Instagramにて
お知らせいたします）

Q.大人も入場できますか?付き添いは可能ですか？
A.可能です。なお、大人の方は体験できません。
お子さまの体験を見守っていただきますようお願いします。
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